"AUTHENTIK VIETNAM

Madame, Monsieur
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a Aﬁ“%éﬁ\l L’équipe Authentik Vietnam vous souhaite la bienvenue!
! % Nou's tenons tout d'abord a vous remercier de votre confiance et de nous
iﬁ m Discover the true landi avoir choisis pour I'organisation de votre voyage au Vietnam.

Afin de connaitre vos impressions, vos satisfactions et vos regrets, nous
vous proposons de répondre au quastionnaire qui suit. Ce dernier réservé
pour nos prestations dans le Nord nous permet de mieux comprendre vos
souhaits et d’améliorer notre service.

QUESTIONNAIRE Merci de prendre 2 minutes chaque jour pour nous écrire vos remarques.
DE SATISFACTION (Nord) Toutes vos observations sont précisuses.

Nous vous remercions pour votre participation et a trés bientot!

Tour code: AT- 120714 Votre nom et Prénom: Girard Olivier

Tel: Votre email:

Partie I: REMARQUES SUR voT RE PROGRAMME

Vous trouverez ici votre itinéraire jrganizé avec Authentik Vietnam. Nous vous remercions de prendre quelques
minutes a la fin de chaque journéc. pour évaluer les services et activités rialisées (y compris: les hétels (ou
bateaux), les repas, les activités, '2 rythme de la journée).

- VOS REMARQUES
Itinéraire / Hotel | (itinéraire proposé, les hétels, les i'2pas, les activités, le rythme de la
‘ journéu: etc.)
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17/07/14
Bao Lac - Ba Be
Nuit chez I’habitant chez Mr
THO

18/07/14
Ba Be. Croisiere
Nuit chez I’'habitant

~19/07/14

" Ba Be - Cao Bang -
Quang Uyen
Nuit chez I'habitant

20/07/14
Quang Uyen - Chute d’eau de

Ban Gioc - Grotte de Nguom -

Ngao - Cao Bang
Thanh Loan/Chambre sup

21/07/14
Cao Bang - Lang Son
Muong Thanh Hétel/ Chambre
sup

22/07/14
Lang Son - Halong
Nuit a bord de la jonque
Dragon Pearl
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23/07/14
Halong - croisiére
Nuit a bord Dragon Pearl
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24/07/14
Halong — Ninh Binh
Nuit chez I’habitant
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26/07/14
Ninh Binh - Tam Coc - Phat T S b

Diem - Train de nuit pour Hue
Nuit a bord du train B

Partle II: RE"ARQ!IES SIIR LE GuIDE

* pour les parties II, III, et IV, nous vous remercions de bien vouloir rers} lir a la fin de votre sejour

GIobaIement quel est votre nivea_:i_; de satisfaction concernant le service de votre guide? a5
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‘GUIDE:
Vos remarques Insatisfaisant | Peu satisfaisant | Assez satisfaisant | Satisfaisant Excellent

Niveau de Frangais : i /(
Serviabilité + Adaptabilité | X
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Connaissances ‘ :

» X

Ponctualité - e s X

Relationnel + écoute )<
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Partie III:
du véhicule et du chauffeur?

Globalement quel est votre niveau de satlsfact|on concernant de la qualit:a
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CHAUFFEUR:
Vos remarques

Satisfaisant Excellent

Confort du véhicule _ : X

Véhicule

i
Insatisfaisant | Peu satisfaisant | Assez satisfaisant




N
Serviabilité du Chauffeur : >< :
Professionnalisme du d >(
Chauffeur

Partie IV. COMME& * ‘ECO“MANDATIONS

Comment évaluez-vous Ies prestahons et Ies services d' Authentlk Vietnam dans le Nord? Avez-vous des
‘commentaires ou recommandations détaillés?
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Date: : Signature:

La réussite de votre voyage pour rous est essentielle !

AUTHENTIK VIETNAM

2¢& étage, No 49 A, Rue de Hang Bun, District de Ba Dinh, Ville de Hanoi
Email: info@authentikvietnam.comi

Tal: +84 (0) 462 90 09 09 Ou +84(0)439271199

\\'ebsite: http://www.authentikvietnam.com



